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• �2025年前五个月，全市社会消费品零售总额3,745亿元，
较去年同期增长7.4%，高于2024全年4.6个百分点，消费
数据回升明显。

• �杭州零售市场上半年未录得新项目开业，全市优质购物
中心及百货存量维持在827万平方米。

• �临近暑期，热门咖啡及茶饮品牌高能级门店持续进驻杭
城，各购物中心以人气餐饮租户刺激消费并丰富社交体
验需求。

• �不同购物中心尝试以主题化区域调改来填补项目内大面
积的空置铺位，激发消费活力。

• �2025年第二季度全市优质购物中心空置率较上季度环比
持平为10.4%，较去年同期上升0.5个百分点。

• �本季度，全市优质购物中心首层平均租金较上季度下降
0.2%至人民币13.8元每平方米每天，较去年同期下降0.7
个百分点。

• �2025年下半年杭州预计将迎来七个项目入市，共计56.3
万平方米新增供应面积。
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人气餐饮品牌持续进驻
餐饮仍是杭州购物中心最主要的需求来源，高能级门店刺激消费。
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表1：部分未来供应

项目名称 建筑面积 (平方米) 板块 预计入市时间

金帝T-ONE MO 77,000 钱江世纪城 Q3/2025

杭州世纪中心 80,000 钱江世纪城 Q4/2025

嘉里城 80,000 文晖 Q4/2025

亚奥万象天地 100,000 钱江世纪城 Q4/2025

龙湖丰收湖天街 136,000 城东新城 Q4/2025

图1：新增供应量，2020至1H/2025
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图2：各商圈空置率，Q3/2020至Q2/2025
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图3：各商圈租金指数，Q3/2020至Q2/2025
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市场概述
2025年前五个月，全市社会消费品零售总额
3,745亿元，较去年同期增长7.4%，高于2024
全年4.6个百分点，消费数据回升明显。以旧
换新促消费政策效应持续显现，限额以上家
用电器类、通讯器材和新能源汽车销售增长
较快，分别增长108.9%、104.9%及38.6%。
季内杭州入选全国首批零售业创新提升试点
城市，将侧重“一店一策”场景化改造、数字
化赋能、供应链提升，完成存量商业设施改造
和消费场景优化创新。此外，推出政策优化“
即买即退”离境退税，以提升杭城国际消费便
利度和吸引力。

供应与需求
杭州零售市场2025年上半年未录得新项目开
业，全市优质购物中心及百货存量维持在827
万平方米，其中核心商圈147万平方米，次级
商圈及郊区商圈分别为535万和144万平方
米。

餐饮仍是杭州购物中心最主要的需求来源。
临近暑期，热门咖啡及茶饮品牌高能级门店
持续进驻杭城，各购物中心以人气餐饮租户
刺激消费并丰富社交体验。例如，蓝瓶咖啡与
中式甜品瑭所浙江首店一同进驻杭州万象城
首层；热门茶饮品牌去茶山浙江首店落地杭
州中心首层；%Arabica在嘉里中心和杭州万
象城的门店均启动形象焕新，以扩张门店满足
社交场景需求；阿嬷手作也将拓展至龙湖滨
江天街、湖滨in77和萧山万象汇等项目。

不同购物中心尝试以主题化区域调改来填补
项目内大面积的空置铺位，圈层文化社交体
验激发消费潜力。杭州中心在首层打造700平
方米POPLab无边界主理空间，打造时尚品
牌、艺术策展和街拍走秀等线下潮流场景。此
前由于主力店健身房Will’s撤出导致的空铺，
杭州来福士广场改造为福巷美食广场，将非
遗技艺手作体验与20余个餐饮品牌创新融合
成特色市集，打造为沉浸式美食社交空间。而
嘉里中心则将在Will’s撤出的1,600 平方米双
层独栋空间内引入迪卡侬，结合运动社群与
场景化陈列，与项目内多个运动户外品牌共

同构成运动消费体验的优选目的地。此外，继
大悦城JOY悦谷二次元街区开业后，项目持续
引入次元主题租户刺激客流显著增长，包括名
侦探柯南三十周年纪念展和游戏动漫嘉年华
等现象级IP活动引发年轻消费者情绪共振，
而高频次且高品质的年轻圈层活动亦为杭州
文旅市场注入消费活力。

租金和空置率
2025年第二季度全市优质购物中心空置率相
较于上季度环比持平为10.4%，较去年同期上
升0.5个百分点。核心商圈空置率环比持平为
9.8%，次级商圈较上季度微降0.1个百分点至
10.3%，而郊区购物中心环比上升0.4个百分
点至11.7%，较去年同期分别微降0.1个百分
点、上涨1.0个百分点及下降0.9个百分点。区
域型项目间冷热表现不均，导致季内空置率变
化幅度较小。优质业主能以较快速度填补租
户撤离的空置面积，但包括临平和萧山商圈等
对区域外客群吸引力较弱，带动郊区购物中心
空置率有所上升。

本季度，全市优质购物中心首层平均租金较上
季度下降0.2%至人民币每平方米每天13.8
元，较去年同期下降0.7个百分点。其中核心商
圈首层平均租金环比持平为每平方米每天
25.6元、次级商圈环比微涨0.1%至10.9元，而
郊区购物中心环比下降1.1%至8.3元。在宏观
环境影响下，消费者的抉择趋向谨慎，整体市
场利好租户，短期内租金仍将处于下行趋
势。

市场展望
2025年杭州预计将迎来七个项目共计56.3万
平方米新增供应入市，将全部集中于下半年开
业。其中位于钱江世纪城的EIC LIVE欧美广
场、金帝T-ONE MO、亚奥万象天地等多个项
目将入市，丰富商圈内消费选择的同时，集中
供应亦意味着较大的招商压力。此外，恒隆广
场将于2028年起租赁杭州百货大楼物业二十
年，在原有基础上扩容4.2万平方米租赁面
积，以更为突出的沿街展示面和项目动线聚
集客流，来应对武林商圈激烈的项目竞争。
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