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海南零售

2020年免税店销售额（含
有税销售）增速达127%

127%

免税店销售额（含有税销
售）占海南省消费品零售

总额的比重从2019年的7%
升至2020年的17%

2020年海口及三亚消费品
零售总额占海南省消费品

零售总额的63%

63%

17%

7%

2019 2020

自2011年海南离岛旅客免税购物政策试
点实施以来，海南零售市场便以其特有的       
“本地市场+离岛免税”双轨驱动模式稳步
发展。在2020年，受惠于国际旅行受限，旅
游及奢侈品消费大规模回流，叠加陆续推
出的海南免税新政，海南社会消费品零售
总额同比增长1.2%，比全国平均水平高5.1
个百分点，达1,974.6亿元。在免税、汽车等
主要消费市场的助力下，消费复苏态势向
好，其限额以上单位商品零售同比增速均
在20%以上，化妆品与珠宝类增速更超过
100%。

旅游是海南12大重点产业之一，其占GDP
比重在第三产业中仅次于房地产及教育文
化产业，2020年为7.3%。海南国际旅游消
费中心的定位意味着旅游零售、游客消费
仍为政策及产业侧重。2011年海南离岛免
税政策推行以来，海南免税销售占全国免
税销售比重逐年上升，2019年升至25%；而
2020年考虑到国际旅行大幅下滑，对上海
及北京两大机场免税销售冲击，海南占全
国免税业销售比重或将升至50%以上。

海口与三亚是海南最重要的消费市场。 
2020年，两座城市占全省消费总额的比重
分别达42%和19%；也是疫情影响下，在
海南19个县市中恢复速度较快、为数不多

海南：中国旅游零售先锋 

2020年部分消费品类同比增速

来源  海南省统计局，第一太平戴维斯研究部

仍保持零售总额增长的地区。2020年海
口市零售总额同比增长1.5%，三亚增速为
12.1%。

根据《海南自由贸易港建设总体方案》， 
2025年前，海南将适时启动全岛封关，且将
实施零关税政策。届时，对进口征税商品目

录以外、允许海南自由贸易港进口的商品，
免征进口关税。长期来看，海南正以香港、
迪拜等国际级免税消费岛为对标，持续释
放发展潜力。而旅游零售之外，随着更多新
兴产业及年轻人才涌入，带动本地居民收
入增加，整体零售市场有望迎来加速增长
与升级。
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免税市场井喷 
海南的离岛免税政策为国内独有，其销售
对象为离开海南岛（不包括离境）的旅客。
自2011年以来，历经多次优化调整，额度逐
渐放开。最新《关于海南离岛旅客免税购
物政策的公告》于2020年7月1日实施。新
政措施包括提升离岛旅客每年每人免税购
物额度至10万元，扩大免税商品种类至45
个，增加电子消费产品、酒类等7类商品；
仅限定化妆品、手机和酒类商品的单次购
买数量。

新政发布后，由于具有免税品经销资格的经
营主体可按规定参与海南离岛免税经营，海
南实体免税店数量较新政前4家迅速增加。
截至2021年1月，海南共计已开业9家线下
实体免税店中，包含海口4家，三亚4家，琼
海1家。以类型看，除海口及三亚的两家机
场店外，其余均为市内离岛免税店。

而在货品的提取方式上，近期政策在原有
的机场提取基础之上，再度放开免税购物
邮寄与寄存返岛后提取，令提货难度进一
步降低，进而带动免税销售持续增长。

多重利好政策令海南成为吸引境外消费回
流的重要目的地。2015至2019年，海南免
税销售额年均增长27%，而2020年，海南

免税销售同比大幅增长104%，至274.8亿，
占全省社会消费品零售总额的14%；含有
税销售在内的免税店销售则达327亿，同
比增长127%。贝恩预计，海南离岛免税店

2020年的奢侈品销售额将占中国奢侈品市
场整体的7%至9%。海南计划“十四五”吸
引免税购物回流3,000亿元，意味着年均销
售额将达600亿元。

海南免税销售额增速，2013-2021E
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来源  海口海关，第一太平戴维斯研究部
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红利发酵

海南零售

免税经营在中国属于政策性行业。2005年海关总署发文，将免税经营单位定义为经国务院授权批准、具备开展免税经营资格的企业，各类免
税业态均以授权牌照、指定专营公司的模式运营。该规定于2006年开始实行。由于牌照发放审核严格，数量非常有限。此外，牌照所允许的经
营范围并不一致。目前，仅有中免具有免税全牌照，可经营机场、口岸、离岛及市内免税店。2020年前，全国仅有七家企业拥有免税经营牌照，
且已有八年未发出新牌照。而2020年，王府井集团、海南旅游投资发展有限公司（海旅）及海南省发展控股（海发控）陆续拿到免税牌照。其
中，王府井尚未明确经营范围，海旅及海发控则拿到离岛免税牌照。

海南离岛免税限额极具竞争力

离岛免税限额*（约人民币每年）

海南 10万元

济州岛 每次约-3,900元，每年6次

冲绳 每次约12,500元，不限次

台湾妈祖/金门 每次23,000元，每年12次（离岛至台湾本岛）；
每次23万元，不限次（离岛至大陆）

* 汇率按2020年12月31日计算
来源  第一太平戴维斯研究部

合作与竞争

2020年7月新政实施前，中国旅游集团旗下
中免与海免占据海南100%免税市场，仅有
4家离岛免税店营业。随着市场红利打开，
海南政府亦通过适度发放新牌照，增加更
多免税购物经营主体，以提升免税市场竞
争力和运营水平，进一步吸引消费回流，激
发市场活力。

中免集团占据了中国免税行业约90%市场
份额，已深耕海南免税市场多年，在海南
市场的项目和门店均通过自主采购方式经
营。而未来的竞争格局中，海南省属国企、
省外免税经营主体都将占有一席之地。市
场新进入者倾向寻找具有货品优势和成熟
经验的合作方，利用合作方品牌、渠道等资
源优势，以迅速落地项目、抢占市场赛道。

值得注意的是，机场店外的海南免税项目
多以购物中心模式打造。拥有牌照、销售免
税商品并不足以支撑项目完整呈现。运营
方在通过多渠道充实产品线、丰富货品数
量之余，营造空间氛围、注重消费体验，引
入更多业态类型的租户同样至关重要。在
旅游消费持续升级的背景下，硬件提升之
余，也需在软性服务层面不断完善。

部分免税牌照持有方及供货方

来源  第一太平戴维斯研究部

持牌运营商 供货方 合作领域 免税门店

海发控 Dufry 离岛免税、岛内免税 海控全球精品免税城

深免集团 DFS 离岛免税 观澜湖免税购物城

海旅投 拉格代尔 离岛免税、岛内免税 三亚海旅免税城
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海南零售

品牌

短期内，免税店仍是布局重点

             购物中心门店，优先考虑与国内顶级商场开发商合作

            封关后，不排除针对海南市场做特殊运营管理安排

 开发商

   由试运行到全岛封关的政策路径有待明晰

     积极寻找合适的用地以开发优质大型购物中心

岛内免税可期

截至2021年3月，海南岛内免税市场仍属空
白。根据《海南自由贸易港建设总体方案》
内容，对岛内居民消费的进境商品，实行正
面清单管理，允许岛内免税购买。对实行 
“零关税”清单管理的货物及物品，免征进
口关税、进口环节增值税和消费税。

预计海南岛内居民消费进境商品正面清单
即将出台，岛内免税的正面清单商品限于海

南岛内流通，主要面向海南本地居民，为岛
内居民购买进口商品提供便利。

相较于较为成熟的离岛免税模式，岛内免
税尚处于摸索阶段。预计岛内免税与离岛
免税将形成互补，为海南免税市场销售带
来新的增长动力。更为重要的意义在于协
助海南自贸港进一步建设，为未来海南全
岛封关、实施零关税政策打下基础。

已有多家电商巨头对岛内免税市场跃跃欲
试。特别是跨境电商已有的货品优势及运
营经验，或将为其带来突围机会，倘若后期
获得政策支持，有助于其迅速布局岛内线
下市场。例如，京东国际免税实体店已在三
亚海旅免税城开业，以数码电子产品为主
要商品，预计未来将继续与海南旅投在岛
内日用消费免税品进行合作，为岛内居民
提供更便利的购物体验。

品牌看法

品牌如何看待海南市场？我们与多家奢侈
品牌、代理商及开发商进行了交谈。虽然几
乎所有品牌均看好海南前景，且对全岛封
关后的市场走向兴趣浓厚。但由于封关这
一模式并无先例可参照，以下几点尤为各
方关注：
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海南零售

双城驱动
海口

作为海南省省会，海口零售市场百货发展较早，优越的
地理位置和品牌的多样性使其仍为本地居民更为青睐的
消费场所。但自2016年起，新入市项目形态均为购物中
心，未再有新增百货项目，海口的零售物业市场格局逐
步改变，全面进入购物中心主导的蓬勃发展阶段。目前
购物中心存量为124.1万平方米。

海口现有10个主要商圈，核心商圈包括解放路、国贸-滨
海、海秀及大英山。解放路和海秀商圈发展时间最长，
是由城区居民聚集消费而自然形成的传统核心商圈。国
贸-滨海及大英山商圈则是随着城市CBD发展而形成的
核心商圈。其他新兴商圈，如西海岸是城市新区规划发
展形成，而东站-迎宾路、秀英、观澜湖商圈，则是由大
型住宅开发项目或片区开发项目所配套的大型购物中心
支撑。

疫情加速淘汰原本经营不善品牌，大部分商圈空置率因
此有所上升，全市空置率达到16.9%，同比增长4.3个百
分点，租金下调至每平方米每月340.6元。但得益于利好
政策及其带动的市场热度，预计更多知名品牌及运营商
将进驻或持续进行业务扩张，为零售市场发展提供新动
能。

未来海口零售市场规模有望不断扩大，重点零售项目均
为大型购物中心，其中大部分由华润、龙湖、华侨城等
知名商业地产开发商开发。购物中心存量的显著增长，
将为更多零售品牌进驻海口提供选择机会与载体。 
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海南零售

三亚

短期内新冠疫情对境外旅游冲击显著，鉴于国内疫情
控制良好，三亚吸引大量回流旅客涌入，整体消费意愿
恢复增长，成为2020年国内最为炙手可热的旅游度假
目的地之一。2020年8至12月三亚机场旅客量实现连续
5个月的正增长。

三亚零售市场多物业形态并存，物业类型可分为购物
中心、百货、街区商业、配套商业、免税店和奥特莱斯
等。其中购物中心存量为42.4万平方米，空置率为
15.7%。本地零售市场供应多年较为平稳且数量有限，
购物中心的整体级次仍待提高，正处于从传统百货主
导向购物中心主导的升级迭代阶段。消费者虽对优质
购物中心的未来发展有所期待，百货和配套商业目前
仍是居民消费及娱乐的主要活动场所。

三亚共有6个主要商圈，多分布于各湾区且布局较为分
散，其中解放路商圈、大东海商圈发展历史最久，本地
居民为主要消费客群。三亚湾、亚龙湾及海棠湾商圈对
游客依赖度较高，以海棠湾商圈定位档次最高。迎宾路
商圈则将依托三亚总部经济及中央商务启动区实现快
速发展。 

三亚对旅游业依赖程度高，旅游人口为三亚的消费主
力。以旅游零售及餐饮、休闲娱乐等体验式业态为主题
的购物中心将逐渐占据主导地位。商业模式更为特殊、
提供丰富国际化品牌商品且价格更具竞争力的免税店
及奥特莱斯，也将吸引大量具备较强消费目的性的游
客。
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